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Dnes otevien 1 okruh . . Dnes otevieny 3 okruhy

Dnes otevieny 2 okruhy

Vklinéno mezi Grodnymi lany,

muzeum v Prikazich je jedinecnym
dokladem hlinéného stavitelstvi na
Hané i vztahu clovéka k ptidé a

k prirodé — Zivitelce a darkyni zivota.

Malebna krajina, zajimaveé stavby a
porady vybizeji k navstévé Muzea v
prirodeé \lysocina s expozici na
Veselém Kopci, ve Svobadnych
Hamrech a v pamatkové rezervaci
Betlém Hlinsko.

Jediné muzeum v prirodé na severu
Cech priblizuje bydlent, kulturua
sepéti pivodnich obyvatel s
krajinou v bjvaljch Sudetech i jejich
povaleénou proménu.

Celorocné oziva tancem, zpévem,
zuyky, abrady, remesly i kazdodenni
praci — zivé muzeum v klinu hor
vyzyva k setkani s jejich obyvateli v
kazdodennosti i ve svatecnich
okamzicich.

Marketingova strategie 2024-2033



Narodni muzeum v prirode - Marketingova strategie

Uvod

Marketing a vnéjsi komunikace Narodniho muzea v pfirodé mize stavét na dobrych zdkladech, zcela
prevazujicim pozitivnim povédomi o znackach jednotlivych muzei a centralizovaném pfistupu, ktery dopady
marketingovych aktivit zesiluje. Soucasné cinnosti NMvP vztahujici se k marketingu Ize v fadé dilcich ¢innosti
hodnotit velmi pozitivné, ovsem pro nasledujici strategicky vyhled 2024-2033 je nutné marketingovy plan
uchopit hloubéji.

Ve vazbé na celkovou Strategii rozvoje NMvP 2024-2033 je tato marketingova strategie zasazena do pilife
Posileni pozice NMvP, zejména pod specificky cil N1.2 Posilit propagaci znacky NMvP v navaznosti na
Marketingovou strategii NMvP. Cile marketingové strategie se vSak odrazi také v dalSich specifickych cilech,
napt. N1.3 Rozvijet spolupréci s kli¢ovymi stakeholdery v CR i v zahrani¢i, N5.1 Zvy$ovat atraktivitu muzei,
inovovat zpUsoby prezentace nebo N5.2 Zkvalithovat sluzby pro navstévniky.

Marketingova strategie slouzi k popisu zpUsobu dosazeni marketingovych cild NMvP s tim, Ze nastavuje
zakladni procesy a aktivity a definuje vstupni hodnoty pro naplfhovani a aktualizace.

Globalni cil

Strategie
NMvP

Marketingova
strategie
NMvP

Globalni cil prislusného pilife strategie zni: ,Vytvorit z NMvP zavedenou znacku v oblasti muzejnictvi.” Tento globalni cil je v kontextu

marketingové strategie rozveden nasledovné:

vrs v

Vytvorit z NMvP zavedenou znacku v oblasti muzejnictvi, se zietelem na ekologicky privétivou a spolecensky odpovédnou
hodnotu, a diky tomu zvysit jednodenni i opakovanou navstévnost ceskych i zahrani¢nich navstévnik.

LN J - -
Ky ) y- Narodni
Tam e ®», MuUZeum
L] L ]

‘!'Z’ v pfirodé

LN J




Narodni muzeum v prirode - Marketingova strategie

Cil 1 Propagovat NMvP jako lidra oboru muzejnictvi v prirodé, jako ekologicky a spolecensky odpovédnou znacku

Nazev aktivity

1.1 Ukotveni obsahu znacky
NMvP

1.2 Provadéni pravidelnych
prazkumi brand-recognition

1.3 Monitoring médii

1.4 Spolecné produkty vSech
organizacnich slozek NMvP

1.5 Prvky posilujici znacku
NMVP v jednotlivych OS

1.6 Propagace dopadu NMvP

Popis aktivity

Definice spolecné znacky a popis rozdild znacek jednotlivych organizacnich slozek (dale také OS). Znacka by méla
vychazet z komunikacni strategie a byt soucasti celého komunikacniho mixu (viz dale).

Jak ndzev napovida, predmétem je zaclenéni otazek na brand-recognition, tedy miru povédomi o znacce, do
pravidelnych prizkum0 (panelu respondent(), které by mély probihat alespor na 5Sleté bazi.

Pribézné vyhodnocovat monitoring médii a implementovat vyplyvajici opatreni.

Vytvoreni a lokalni uplatnéni spolecnych produktl zamérenych na posileni znacky NMvP (vhodné provést formou
gamifikace s vyuzitim prvkd znacky — napf. systém odmén, sbératelska karta vSech OS). Provéreni moznosti
zavedeni vstupenky ¢i motivacniho pasu pro navstévu vsech muzei NMvP.

Propagace znacky NMvP pomoci vlastnich produktd jednotlivych muzei, dodrzovani spole¢ného vizualniho stylu,
vzajemna propagace OS a NMvP.

Propagace znacky z pohledu pfinosu NMvP dalSim souvisejicim oboriim (pamatkova péce, cestovni ruch, kultura...)

Cil 2 Znacku NMvP posilit v komunikaci vici ¢eskym i zahraniénim cilovym skupinam

2.1 Ukotveni a pravidelné
prezkoumani cilovych skupin

2.2 Pravidelna komunikace
k cilovym skupinam dle
komunikacniho planu

2.3 PrizplGsobeni komunikace
zahrani¢nim navstévnikim
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Urceni aktualnich prioritnich cilovych skupin, které budou pfijemci marketingovych aktivit. Zakladni popis cilovych
skupin s navrhovanymi opatrenimi je soucasti komunikacni strategie.

Diverzifikovana a personalizovana komunikace smérem k rliznym cilovym skupinam dle stanoveného
komunikacniho planu (viz dale). Pravidelna aktualizace planu a jeho napliovani.

Informace uvadéné na webu a informace na misté prekladany min. do anglického jazyka, pfip. také do némeckého a
polského; zavedeni cizojazycnych privodcovskych textl a/nebo audiopriivodce pres QR kédy, web ¢i aplikaci.



Narodni muzeum v prirode - Marketingova strategie

Cil 3 Koordinovat nabidku publikaci a predmétiit NMvP s marketingovym potencialem a zajistit jejich distribuci

Nazev aktivity Popis aktivity

3.1 Definice vhodného obsahu Navrh a vybér atraktivnich a kvalitnich produktd vztahujicich se tematicky k expozicim a programdm
nabidky vcetné vizualu jednotlivych muzei a prezentujicich NMvP a jeho muzea (OS).

3.2 Vytvoreni e-shopu NMvP Zadani a vytvoreni eshopu NMvP spolecného pro vsechna muzea s odbornymi publikacemi a

produkty muzei a/nebo spolupracujicich tvircd. Provoz je zajistén ve spolupraci s externi firmou.

Cil 4 Vytvaret a prezentovat programy zachycujici souziti clovéka s prirodou, péci o krajinu a lokalni udrzitelné hospodareni

Nazev aktivity Popis aktivity

4.1 Vytvoreni lokalné Zavedeni pravidelnych a/nebo dlouhodobych program( zamérenych na zdGraznéni pfinosu NMvP pro

tematickych program( udrzitelné hospodareni, s informacemi o ¢innostech v bézném tradic¢nim rocnim a dennim programu
(spojeni s prirodnim cyklem, soulad clovéka s prirodou, zaméreni na lokalni komunitu apod.).

4.2 Realizace tematickych Vytvoreni a (pravidelnd) realizace jednorazovych tematickych projektli zamérenych zejména na cilové

programu a projektd skupiny rodiny s détmi a mladé pary/skupiny z mést z CR i zahraniéi. Sou¢asti by mélo byt také sbirani

a periodické vyhodnocovani statistiky navstévnikd a jejich demografie (viz také opatreni 6.3).
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Narodni muzeum v prirode - Marketingova strategie

Cil 5 Prezentovat organizacni slozky NMvP jako predni filmova mista

Nazev aktivity

5.1 Zpracovani prezentace
film0 natocenych v NMvP

5.2 Vyuziti produktl filmovych
lokaci v OS

5.3 Marketing smérovany
na producenty

Popis aktivity

Zpracovani prehledu realizovanych nataceni v jednotlivych OS NMvP v elektronické podobé a
zverejnéni na webu.

Vytvoreni tematickych aktivit pro navstévniky (napf. informacni panely, specialni prohlidky, tematické
planky/letaky aj.).

Spoluprace s filmovymi kancelaremi a profesnimi organizacemi, stanoveni cen za pronajem filmovych
lokaci, urceni osoby odpovédné za komunikaci s nimi v jednotlivych OS.

Cil 6 Zvysovat interaktivitu expozic, zapojovat navstévniky

Nazev aktivity

6.1 Zpracovani interaktivnich
prvkd do expozicnich areald

6.2 Doplnéni digitalnich
interaktivnich a informacnich
prvki{

6.3 Inovace programu a sluzeb
na zakladé zpétné vazby

6.4. Propagace vnitrniho zivota
muzea
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Popis aktivity

Motivace k opakované navstéve jednotlivych muzei, obohaceni o prvek interaktivity (napf. formou
kreativnich workshop, pracovnich sesita a dalSich prvka).

Doplnéni informaci napriklad o QR kdédy s odkazem na historické fotografie objektd, interaktivni mapy
areall, mobilni aplikace, audioprivodce, doplnéni jazykovych mutaci atd. Pokladem pro presnou
specifikaci budou vysledky vyzkumu spokojenosti a potreb navstévnikl z roku 2022 (pouze VMP) a
2023 (vSechny OS, soucast tvorby strategie).

Zavést a pravidelné vyhodnocovat dotazniky od navstévnikd. Vyzkum miize bézet online pres QR kody
a i se zapojenim dobrovolnych tazateld. Vyhodnoceni by mélo probihat pravidelné a opakované
(doporuceny interval 1x rocné).

Doplnéni informaci o fungovani muzea, zajimavosti z vyzkumu, propagace konkrétnich Gspéch(
muzea, priblizeni prace v muzeu a navaznosti na dalsi obory.



Narodni muzeum v prirode - Marketingova strategie

Cil 7 Informovat o vsech sluzbach spojenych s komplexnim navstévnickym zazitkem muzei NMvP

Nazev aktivity Popis aktivity

7.1 Doplnéni informaci Informovani o kompletnich sluzbach v aredlech muzei, prip. v okoli (doprava, parkovani, dschovny kol,

o sekundarnich sluzbach stojany na kola, nabijecky na elektrokola, stravovani, obcerstveni, prodej upominkovych predmét

na webu atd.). Pribézna aktualizace informaci ve spolupraci s partnery a najemci objekt. Zjistovani
spokojenosti navstévnikd s Urovni sluzeb pomoci dotaznikového Setreni (viz. také aktivita C. 6.3).

7.2 Spoluprace na tvorbé Prabézna a aktivni spoluprace s klicovymi partnery cestovniho ruchu (destinacni organizace na rliznych

marketingovych produktl urovnich, TIC, influencefi atd.).

cestovniho ruchu

Cil 8 Napliovat Marketingovou strategii NMvP a priibézné ji aktualizovat

Nazev aktivity Popis aktivity

8.1 Naplnovani marketingové Pribézné napliovani marketingové strategie a aktualizace dle potreb.

strategie a jeji aktualizace

8.2 Naplnovani a pravidelné Kazdy rok dochazi k aktualizaci vyhledu marketingového planu véetné témat a planovanych projektd
doplnéni ro¢niho dle aktualniho ak¢niho planu a planovanych rozpoctovych moznosti.

marketingovéeho planu
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NMvP - Komunikacni strategie: spolecny ramec

Hlavnimi vstupy do komunikacni strategie jsou Udaje ziskané ze spole¢nych workshopt a panelového Setfeni na vzorku 1000 respondent(. Z téchto Udajd
vyplyva, ze vSechny OS jednotlivé jsou veskrze pozitivné pfijimany verejnosti, ovsem nova spole¢na znacka NMvP neni zndma a také obecné povédomi v
zahranic¢i ma potencial byt silnéjsi. V nasledujicim obdobi je tak predmétem zajmu budovani brandu NMvP a zaroven posileni znacek vsech jednotlivych
0S. V soucasnosti je dle vyzkumu mezi Sirokou verejnosti rozsirenéjsi pojem ,skanzen” namisto ,muzeum v pfirodé”, zaroven je v obou pfipadech prvnim
asociovanym Valasské muzeum v pfirodé. VMP ma jako soucasny hlavni predstavitel brandu nezastupitelnou ulohu v posilovani povédomi o brandu a o
zbyvajicich muzeich NMvP.

NMvP musi vést komunikacni linii, ktera je spolecnym zakladem komunikaénich a marketingovych aktivit vSsech organizacnich slozek NMvP.
Tato linie plati i v obracené posloupnosti od OS smérem k NMvP.

Vizualni identita NMvP je kvalitné zpracovana, jednoduchd, prehledna a snadno zapamatovatelnd, jeji vyuziti v Cele s logem NMvP je tak pfirozenym
zakladem spolecné komunikacni strategie. Nad ramec vizualnich prvk{ zastfesSuje NMvP také komunikaci vici partnerim na narodni Grovni, celoplosné
marketingové aktivity (web, spolecné tiskoviny apod.) a hleda synergie mezi marketingovymi aktivitami.

NMvP i véechny OS mohou stavét na soucasnych trendech v oblasti cestovniho ruchu, ktery se postupné vice profiluje smérem k udrzitelnosti, vlastni
historii, individualnimu interaktivnimu zazitku, autenticité i spojenim se sou¢asnym svétem a modernimi technologiemi. Vsechny produkty NMvP
implicitné zahrnuji vzdy alespon nékolik téchto trendl cestovniho ruchu, v komunikaci je potreba také vyuzit trendy v muzejnictvi.

Potencionalni navstévnici vyhledavaji muzea v pfirodé jako mista umoznujici nejen poznavani, ale i aktivni odpocinek
a zdbavu. Vnimaji poslani tohoto typu muzei v rovinach uchovavani a prezentovani kulturniho dédictvi spjatého se
zivotem nasich predkd zijicich na venkoveé, zplisoby jejich obzivy, hospodareni v krajiné a bydleni, a zaroven péce o

Ustfednim tématem
a spolecnou
komunikacni tezi je:

é

-

£ § E tyto statky. Muzea v pfirodé nabizeji nejen zazitek, ale i prozitek pro navstévniky samé, nebot ti se stavaji pfimymi
E NS " aktéry déni v expozicich. Obohacuji a prohlubuji tak své zkuSenosti a znalosti a toto bezprostredni zapojovani do
ZE > LRl el prozkoumavani vlastnich korenl vysoce hodnoti jako jedine¢nou vazbu muzea s navstévnikem. Muzea pomahaji
_i.'i_ Vlaft“imi uchovavat kulturni dédictvi a rozvijet rizna dalsi odvétvi, jako jsou kultura, cestovni ruch, pamétkova péce,
:'ii;': kofeny muzejnictvi, etnologie atd. Také poskytuji prostor pro setkavani rliznych generaci, prenaseni kulturniho dédictvi,

znalosti a zkuSenosti dalSim generacim.

Pilife
komunikace: Autenticita Udrzitelnost Dostupnost Interaktivita Tradice

,-"."-, Narodni
= .= muzeum
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NMvP - Komunikacni strategie:
priklad marketingovych témat specifickych pro jednotliva muzea (OS)

Tyka se

Témata
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Rodina Kamenickova (zivot,
hospodafstvi na gruntu, tradice,
vztah rodiny s muzeem aj.)
Péce o krajinu a zelen,
zemédélstvi a souvisejici
oslavy/ritualy

Spaletové stodoly, stavebni
technologie (hlinéné stavby)
Vnitini Zivot muzea

Prezentace prohlidkovych
okruht a expozi¢nich
aredlli/objektd dle aktualni
situace (nové oteviené objekty,
aredly, expozice
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Zapis masopustnich obchlizek a
masek na seznam UNESCO
Nematerialni kulturni dédictvi
Tradi¢ni lidova kultura,
prezentace prace nositell jevl
TLK a cilené prenaseni jejich
znalosti a dovednosti na dalsi
generace

Péce o krajinu, zemédélstvi a
souvisejici oslavy / ritudly
Lnarstvi

Plvodni technologie (mlyny
apod.)

Sobéstacné hospodareni

v nehostinnych podminkach
Filmové a pohadkové misto
Vnitini Zivot muzea
Prezentace prohlidkovych
okruht a expozicnich
aredlli/objektd dle aktualni
situace (nové otevrené objekty,
arealy, expozice

Muzeum
v pfirodé
Zubrnice

Prezentace vesnického zpUsobu
zZivota plvodnich némecky
hovoricich obyvatel a jejich
vztahu k Cechtim

Kulturni dédictvi Némca v
Zubrnicich (zivot, kultura, jazyk,
hospodarstvi, tradice, Skolstvi,
nabozenstvi...)

Mlynské udoli

Architektura, architektonické
postupy pfi rekonstrukci objektd
Péce o krajinu a zelen,
zemédélstvi a souvisejici
oslavy/ritudly

Zubrnicka Zeleznice a jeji pfibéh
zasazeny do pribéhu muzea
Filmové a pohadkové misto
Vnitini Zivot muzea

Prezentace prohlidkovych
okruht a expozi¢nich
areall/objektd dle aktualni
situace (nové oteviené objekty,
arealy, expozice
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Folklor (festivaly)

Tradi¢ni lidové kultura
(gastronomie, femesla)
Interaktivni programy
Architektura (lidova, Jurkovic)
Péce o kulturni krajinu, unikatni
aredly v krajiné (Valasska dédina,
Kolibiska, Pustevny)

Plvodni technologie (mlyny, pila
apod.)

Sobéstacné hospodareni

v nehostinnych podminkach
Filmové a pohadkové misto
Vnitini Zivot muzea

Prezentace prohlidkovych
okruht a expozicnich
areall/objektd dle aktualni
situace (nové oteviené objekty,
arealy, expozice



Marketingové vystupy specifické pro NMvP a jednotliva OS
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Priprava a koordinace marketingové kampané

Tyka se

+ Realizuje PR v kontextu spolecné znacky

& « Poméaha OS s dil¢imi ¢innostmi, sdileni zdroju

+ Stanovuje podminky a strukturu pro sledovani navstévnikd

+ Definuje otazky celoplosnych priizkum

+ Financuje externi spolecnosti (pokud jsou pouzity)
g ° Vyhledava a realizuje moznosti vzdélani pracovnikd v oblasti
a marketingu a PR, véetné modernich pristupd

+ Spolupracuje s partnery na narodni trovni — zejména CzechTourism

 Zastresuje spolupraci s mistnimi destinac¢nimi organizacemi;
spolupraci realizuje, pokud to neumozni kapacity dané OS

+ ZastreSuje spolupraci s mistnimi TIC a mistnimi samospravami;
spolupraci realizuje, pokud to neumozni kapacity dané OS

+ ZastreSuje spolupraci s partnery klicovych akci v lokalitach;
spolupréci realizuje, pokud to neumozni kapacity dané OS

+ Pfipravuje, planuje a financuje propagaci NMvP i jednotlivych OS na

veletrzich, apod., dle potreby fyzicky reprezentuje

+ Aktualizuje databazi médii a partnerd

Koordinuje centralni systém nakupu online vstupenek
+ Realizuje online rezervacni systém pro programy s rezervaci
» Definuje spolecné produkty vSech OS

Vstupenky Partnefi

+ Stanovuje spolecny vizualni styl informacnich tabuli, navigacniho
systému, tiskovych materiall

 V zavislosti na vyhodnosti mize centralné objednat tisk a dalsi sluzby

» Spravuje online infrastrukturu (web, externi web kudyznudy.cz, FB aj.)

On-site
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Spoluprace a pfiprava lokalnich podkladit marketingové kampané

Muzeum
v pfirodé
Vlysocina

* Realizuje PR lokalniho dosahu

+ Realizuje prazkumy na misté

+ Definuje mistné-specifické otazky

* Pracovnici absolvuji vzdélani v oblasti marketingu a PR, véetné modernich
pristupd

* Buduje a udrzuje spolupraci s mistnimi destina¢nimi organizacemi, TIC,
mistnimi samospravami i producenty lokalné vyznamnych akci, distribuuje jim
tisténé podklady a pozvanky emailem

+ Podili se na tvorbé marketingovych material( a produktt mistnich
destinacnich organizaci

* Propaguje realizaci akci prostiednictvim mistnich samosprav (v regionalnim
tisku, rozhlase, plakatovacich plochach apod.)

+ Pripravuje podklady pro prezentaci partnerim, na veletrzich, konferencich,
partnerskych setkanich v CR i v zahranidi

+ Spravuje ceny vstupenek a slevy do miry svych kompetenci
+ Pokracuje v samostatném prodeji tisténych vstupenek
+ Dopliuje informace o obsahu, kapacitach a terminech program(

+ Doplnuje informace do informacnich tabuli, na plakaty, do QR kodd, vlastni
Casti webu a vlastnich socialnich siti jednotlivych OS

+ Vytvafi prlvodcovské texty, planky, prohlidkové trasy, tematické prohlidky,
programy, workshopy a dalsi akce



Hlavni cilové skupiny

Prizplsobeni komunikace NMvP potfebam cilovych skupin navstévnikli pomuze zvysit jeji dopad. V minulosti nedochazelo pravidelné a systematicky
ke statistickému zjistovani socidlné-demografické struktury navstévnikd, coz je doporuceno zménit v ramci navrhovanych opatfeni strategie. Pro ucely
marketingové strategie tak byly vytipovany skupiny typickych navstévnikl — archetypy zaloZené na sociodemografickych charakteristikach a zajmovych cinnostech.

Cilova skupina

Rodiny s détmi

Prazdna hnizda
a seniofri

Miladé

pary/skupiny
pratel

Zaci zakladnich
a strednich skol

Pozadavky a ocekavani

Fyzicka dostupnost atraktivit
Interaktivni prvky, hry

Jednoduse dostupné informace
Akce, jarmarky, ukazky, nazornost,
moznost dotaz(

Zakoupeni upominkovych
predmétd

Dostupnost pro hire pohyblivé
Odpocinkové zdny, lavicky, stin

Interaktivita

Propojeni s digitalnim svétem —
odkazy na socialni sité, mista k
foceni

Daraz na vzdélavaci funkci
Navstéva ve skupiné s moznosti
privodce/predem daného
programu
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Aktivity

Vyrabéni, zkouseni cinnosti
Pozorovani umélcl a femesInikd
Navstéva jarmarkd, vystoupeni
Hry — hledani, plnéni tkoll apod.

Komentované prohlidky, prednasky
Vystavy

Navstéva trhd, vystoupeni
Komunitni a tematicka setkani

Zapojeni se do ¢innosti

Pozorovani umélct, remeslnikd
Navstéva akci

Zapojeni se do digitalnich
interaktivnich prvkd — napt. digitalni
hry, soutéze, rozsifena realita, apod.

Skupinové aktivity s privodcem
Edukacni programy

Interaktivni aktivity, vyrabéni,
predstavovani cinnosti

Omezeni

Potrebuji bezproblémovou
dostupnost a vybavenost
obcerstveni a toalet
Casové omezeni na dny
pracovniho volna a
prazdniny

Fyzicka dostupnost a
pristupnost

Seniofi bez casového
omezeni

Casové omezeni na dny
pracovniho volna

Pfedem definovany
program skol

Potencial

Primarni cilova skupina
Potencial vice navstév
Vysoka celkova Utrata na
doplikovych sluzbach
(obcerstveni, upominkové
predméty, placené aktivity)

Vyplnéni méné vytizenych
dni

Potencial pro navstévu mimo
akce v ,bézné dny”

Budovani nové generace

vracejicich se navstévnikd
Cést je ochotné zaplatit za
kvalitni sluzby a produkty

Navstéva v méné vytizenych
pracovnich dnech, zpravidla
dopoledne



Dalsi cilové skupiny

Cilova skupina

Zahranicni
navstévnici

Mistni
komunita

Filmovi
producenti

Odborna
verejnost,
nositelé jevu
TLK, femeslnici

Pozadavky a ocekavani

- Dostupnost vSech praktickych a
aktualnich informaci predem
online minimalné v AJ a pripadné
dalsich jazycich (NJ,PJ)

- Dostupnost informaci minimalné v
AJ i na misté

- Anglicky hovorici personal

- Dostupnost informaci o
aktualitach v pfislusnych
komunikacnich kanalech

- Moznost slevy pfi opakované
navstéve

- Informace o dostupnosti OS
k pronajmu

- Zodpovédna osoba, ktera s nimi
bude profesionalné jednat o
financnich a praktickych
zaleZitostech

- Ddraz na vzdélavaci funkci

- Zaméreni na odborné cinnosti a
vystupy

Dostupnost informaci o
odbornych ¢innostech a vystupech
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Aktivity

Vyrabéni, zkouseni cinnosti -
Pozorovani umélct a remeslnikd -
Navstéva trha, vystoupeni

Koupé upominkovych predmétd

Navstéva kratkodobych akdi, -
slavnosti, jarmark

Pozorovani umélct, fremeslnikd
Dobrovolnicka ¢innost

Prohlidky prostor na vyzadani -
Komunikace s kompetentni
osobou v OS

Zkoumani informacné hutnych -
materiald
Komunikace s odborniky v OS

Omezeni

Nemusi rozumét Cesky
Pfipravu na navstévu
zpravidla délaji cCisté
online

Pozaduji platbu kartou /
v EUR

Casové omezeni na dny
pracovniho volna

Vyzaduji prostor pro
parkovani a umisténi
filmové techniky

postupné starnuti a
nepredavani dovednosti
dale

Potencial

- Rozsifeni povédomi o NMvP a
OS

- Prodej upominkovych
predmétd

- AudioprGvodce/ virtualni
prohlidka pro cizojazycné
navstévniky

- Navstéva v méné vytizenych
dnech v roce

- Budovani komunity novych
navstévnikd/nadsencl/
odbornik{/dobrovolnikd

- nahlédnuti do vnitrniho zivota
fungovani instituce

- Potencial pro rozsireni
povédomi o NMvP

- Navstéva v méné vytizenych
dnech v roce

- prenos zkusenosti na béznou
populaci a ozivovani areall

- nahlédnuti do vnitrniho Zivota
fungovani instituce



Komunikacni mix zaméreny na cilové skupiny (1)

Komunikacni mix predstavuje soubor nastroju a ¢innosti, které spolecné slouzi ke sdélovani informaci vsem vnéjsim zajmovym skupinam — navstévnik{im i
potencialnim partnerdm. Obecné NMvP jiz prakticky vsechny nastroje komunikacniho mixu do urcité miry vyuziva, zde jsou tedy konkretizovany nastroje s
ohledem na potreby specifickych cilovych skupin. Ne vsechny OS musi pouzivat vsechny nastroje MKT mixu pro jednotlivé cilové skupiny.

Cilova
skupina

Rodiny s
détmi

Prazdna
hnizda a
seniofri

Mladé
pary/
skupiny
pratel

Online a v médiich

Prehledny a aktualni web

Informace na sbérnych cestovatelskych
webech (kudyznudy.cz, cestujsdetmi.cz,

overenorodici.cz apod.)

Prehledny a aktualni web

Informace o aktualitach v regionalnim

radiu

Marketingové produkty cestovniho
ruchu na webech mistnich destinacnich
organizaci (dle stavu vzajemné

spoluprace)

Aktuality na socialnich sitich (FB, IG)
Reklamni videa (vlastni ¢i vzniklé
spolupraci s influencery) na FB, IG, YT...
Informace na turistickych webech napf.
Tripadvisor.com, kudyznudy.cz

Online nakup vstupenek

Prehledny a aktualni web

ndrouain
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TiSténé materialy s logem

Prehledné letdky a plakaty
v TIC (elektronicky ci v
tisténé podobé).

Pracovni a pamétni listy,
graficky zajimavé
vstupenky na pamatku

Letaky, plakaty v okoli
muzea

Informace o akcich v
tisténych médiich -
reklamy v lokalnich
novinach

Prehledné letdky a plakaty
v ubytovacich zafizenich v
okoli

Informacni materialy s
textem pro déti

Letaky a brozury s
nabidkou programa pro
Skoly

Pfimy marketing

- Informace/stanky na
TOP akcich v okoli

- Rodinné pasy, turistické
karty

- Online v socialnich
skupinach

- RSS
- Osobni kontakt se
zajmovymi spolky

- Online prostrednictvim
influencer( a skupin na
soc. sitich

- Komunikace se skolami,
udrzovani dlouhodobé
spoluprace

- Primé osloveni skol

On-site marketing

Hry typu plnéni tkold, trasy s pfibéhem (pf.
Skryté pribéhy)

Moznost nakupu publikaci, tiskovin a
upominkovych predmét.

Prehledny planek arealu a popisy objektd
Program akci pro pfisti navstévu
Moznost nakupu publikaci, tiskovin a
upominkovych predmétd.

Moznost zverejnéni fotografii a videi z
navstévy na socialnich sitich s odkazem na
NMvP/OS (zavedené hashtagy, mista k
vyfoceni, apod.)

Moznost pouziti digitalnich prvkd (i v
rozsirené realité) a kratkych spotd
Pracovni listy, odmény

Upominkové pfedméty a tiskoviny s logem
(moznost smysluplné utratit kapesné)



Komunikacni mix zaméreny na ciloveé skupiny (2)

Cilova
skupina

Zahranicni
navstévnici

Mistni
komunita

Filmovi
producenti

Odborna
verejnost,
nositelé
jeva TLK,
remeslnici

Online a v médiich

Cizojazy¢né jazykové mutace webu
Informace na zahranicnich
cestovatelskych webech
(Tripadvisor.com, Google maps...)
Aktuality na webech zverejnovat také
minimalné v AJ

Reklamni videa i pro zahrani¢ni

navstévniky (vlastni ¢i vzniklé spolupraci

s influencery) na FB, IG, YT

Mistni skupiny socialnich siti
Aktuality v regionalnim tisku

Webova prezentace filmovych lokaci
(fotografie mist, probéhlé projekty)
V rdmci budouci spolupréace se snazit
zajistit prava k videim z nataceni
probéhlych projektl a zvefejnit je na
webu a socialnich sitich

Prehledny a aktualni web is

informacemi o vzdélavacich a
vyzkumnych c¢innostech
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TiSténé materialy, vSe s logem

Prehledné letaky v
ubytovacich zafizenich v okoli
min. v AJ, pfipadné také v
/NJ/PJ

Letaky a plakaty na
vytipovanych verejnych
prostorech

Kontakty (vizitky/letaky) pro
obchodni partnery
Specialni tematicky planek a
trasa, nabidka spoluprace

Informace v tematickych
periodicich

Letaky a plakaty ve
vytipovanych mistech
komunity

Primy marketing

- Spoluprace se zahrani¢nimi
muzei v pfirodé a mistni
prezentace NMvP

- Spolupréace s regionalnimi
destinacnimi organizacemi
na prezentaci NMvP
zahrani¢nim navstévnikm

- Aktuality v mistnim rozhlase
- Prezentace na TOP
akcich/trzich apod.

- Udrzovéni dlouhodobych
kontaktl

- Spoluprace s filmovymi
kancelaremi

- RSS emailové rozesilky s
aktualitami

- Prezentace na akcich
komunity

On-site marketing

Cedule a informacni tabule v

A

- Upominkové predméty i pro
zahranicni navstévniky (napf.
publikace s resume v AJ)

- Zaméstnanci  schopni
komunikovat zakladni AJ

- Brozury / prlivodcovské texty /

audioprlivodce pres QR kody s

informacemi v cilovych jazycich

- Permanentky pro opakované
vstupy (napf. 12x za rok)

- Fotografie, informace o filmech
u mist nataceni (fyzicky ¢i napf.
v ramci aplikace)

Slevy pro cleny spratelenych
spolkl a organizaci
Vyzkumné a odborné projekty



Priklad marketingového planu (1)

Téma 2024: Aktivity a projekty realizuji organizacni slozky NMvP dlouhodobé velmi Uspésné, typy akci zde neni nutné rozvadét.
o Je vSak vhodné pfi planovani akci zohlednit také nevytizené dny a snazit se o rozlozeni navstévnosti v Case.
Ziva muzeav p‘ﬁrOdé Marketingové cCinnosti realizované v priibéhu roku v muzeich NMvP priblizuje vzorovy marketingovy plan —jedna se
o priklad, plan si kazda OS/NMvP sestavi samostatné s ohledem na své personalni a finanéni moznosti.

Mésic Typické aktivity Priklad planu marketingovych aktivit v roce 2024
Leden + Vanocni obdobi * (zejména v nasledujicich letech) Vyhodnoceni predchoziho roku — navstévnosti, prizkuma, medialni
* Pfiprava akci a prezentace
edukacnich aktivitv e« Pfiprava reklamni kampané dle ro¢niho tématu a rozpisu akci (copywriting textl do vSech zverejiiovanych
roce 2024 material(, priprava videi, fotografii, jinych obrazovych a grafickych prvkl pro dany rok atp.)
Unor « Masopust/fasanky « Posilena regionalni propagace akci v regionalnim tisku, radiu, verejnych nasténkach a vyvéskach atp.

 Priprava e-vstupenek a rezervacniho systému do muzei (aktivita do vice mésic)

* Realizace vybrané formy prezentace (napf. virtualni mapy, audiopriivodce) - dle vysledkd dotaznikového
Setreni

* Vybér médii pro reklamni kampan, vybérové fizeni

« Obnova a Uprava informacnich a navigacnich systému

* Priprava propagacnich material( (i cizojazycnych)

« Pfiprava informaci k filmovym lokacim, zpracovani webové prezentace a on-site prezentace filmovych lokaci

Bfezen  « Vitanijara * Priprava e-vstupenek a rezervacniho systému do muzei (aktivita do vice mésict)
« Zhotoveni interaktivnich map areall jednotlivych muzei
* Priprava reklamni kampané dle ro¢niho tématu a rozpisu akci
* Spusténi kampané na letni sezdnu daného roku — zverejnéni videi, textd, zahajeni distribuce materiald
* Osloveni vytipovanych osob k influencer/press tripim
*+ Veletrzni ucast
* Priprava a tvorba dotaznikového Setreni spokojenosti navstévnik 2024

Duben » Velikonoce - * Priprava e-vstupenek a rezervacniho systému do muzei (aktivita do vice mésic(l)
jarmarky » Sezonni tiskova konference, setkani s partnery a zastupci regionalnich informacnich center
[ » Realizace dotaznikového setreni (dlouhodoba aktivita)

-‘!_.!" v pfirodé



Priklad marketingového planu (2)

Téma 2024: Ziva muzea v pfirodé

Meésic

Kvéten

Cerven

Cervenec
Srpen

Zari

Rijen
Listopad

Prosinec

Typické projekty

Prvomajové
slavnosti
Den muzei

Letni akce
Skolni vylety

Jarmarky, folklor,
tradice, femesla

Zné, dozinky

Podzimni programy

Podzimni programy
Zemeédélstvi: Uroda

Konferencni obdobi
Adventni cas

Advent: jarmark,
betlém, koledy

Priklad planu marketingovych aktivit v roce 2024

Spoluprace s destinaénimi organizacemi a dalsimi partnerskymi subjekty v CR i zahranici
Press tripy pro novinare, ve spolupraci s destinacnimi organizacemi

Spusténi e-vstupenek do vsech muzei

Zacatek hlavni navstévnické sezony

Reklama v regionalnim radiu, novinach

Prace na pripravé akci, intenzivni propagace akci (na webu www.nmvp.cz a dalSich turistickych a
mapovych portalech, socialnich sitich...)

Spoluprace s destina¢nimi organizacemi a dalsimi partnerskymi subjekty v CR i zahranidi
Doplnéni fotobanky jednotlivych muzei (prdbézna cinnost vice mésich)

Prace na pfipravé akci, intenzivni propagace akci (na webu www.nmvp.cz a dalSich turistickych a
mapovych portalech, socialnich sitich...)

Prace na pripravé akci, intenzivni propagace akci (na webu www.nmvp.cz a dalSich turistickych a
mapovych portalech, socialnich sitich, ...)

Spusténi nového rezervacniho systému pro skoly

Prezentace na MK CR

Priprava akci a edukacnich aktivit na nasledujici rok

Priprava podkladl pro zadani vybérového fizeni na tvorbu e-shopu
Zajisténi veletrzni Ucasti - prospektovy servis nebo osobni Ucast

Vybérove fizeni a zadani eshopu ke zpracovani (zpracovani probiha v nasledujicich meésicich)
Priprava akci dalSiho roku

Plan komunikace, plan marketingovych aktivit, plan prazkumd — aktualizace na dalsi rok
Priprava tisténych materiall a reklamnich predmétt se zohlednénim akci na dalsi rok

Distribuce tisténych materialii mezi partnery, verejnost, destinacni organizaci
PF a podékovani hlavnim partnerim (odbornym, medialnim, turistickym apod.)

Vyhodnoceni dotaznikd od navstévnika za letni sezonu (HMP, MPV, MPZ, VMP) — nebo v lednu 2025


http://www.nmvp.cz/
http://www.nmvp.cz/
http://www.nmvp.cz/

Na zpracovani marketingového planu se podilely pracovnice Narodniho muzea v prirodeé:
Bc. Pavlina Polaskova a Ing. Petra Valickova
s vyuzitim poradenskych sluzeb spolecnosti KROKEM s.r.o/Kreia group

KROKEM _ KREIA
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